Sherry Turkle

Potaczeni lecz samotni?

Przed chwila moja corka, Rebecca, wystata mi SMS-a na szczescie. Napisata: "Mamo, rzadzisz!" To
wspaniate. Ten SMS byt jak uscisk. | prosze bardzo. Jestem wcieleniem wielkiego paradoksu. Jestem
kobieta, ktora kocha dostawa¢ SMS-y i ktéra powie wam, ze zbyt wielka ich liczba moze by¢ problemem.

Ta wiadomos$¢ od corki przypomina mi poczgtek mojej historii, w 1996 r., gdy wygtositam swéj pierwszy
TEDTalk. Rebecca miafa pie¢ lat i siedziata tam, w pierwszym rzedzie. Skoriczytam pisa¢ ksigzke, w ktorej
chwalitam zycie w Internecie i miatam by¢ na oktadce magazynu "Wired". W tych ekscytujgcych czasach
eksperymentowali$my z czatami i internetowymi, wirtualnymi spotecznosciami. Badalismy r6zne aspekty nas
samych. A potem odtgczyliSmy sie. Bytam podekscytowana. Jako psychologa, najbardziej ekscytowata mnie
mysl, ze to, czego nauczylismy sie w wirtualnym $wiecie o nas samych, naszej tozsamosci, przyda nam sie
w ulepszaniu prawdziwego zycia.

Przeskoczmy teraz do roku 2012. Znéw stoje na scenie TED. Moja cérka ma 20 lat i studiuje. Spi ze swojg
komérka. Ja tak samo. Wiasnie napisatam ksigzke, ale tym razem nie dostane sie z nig na okfadke
magazynu "Wired". Co sie stato? Nadal ekscytuje mnie technologia, ale uwazam, i chce tutaj dowies¢, ze
pozwalamy jej zabiera¢ sie tam, gdzie nie chcemy is¢.

Przez ostatnie 15 lat badatam technologie mobilnej komunikacji i rozmawiatam z setkami ludzi, starych i
mtodych, o ich zyciu w sieci. Odkrytam, ze mate urzadzenia, ktdre nosimy w kieszeniach, majg tak wielkg
moc psychologiczng, ze zmieniajg nie tylko to, co robimy, ale tez to, kim jesteSmy. Robimy teraz z naszymi
urzgdzeniami rzeczy, ktére pare lat temu wydatyby nam si¢ dziwne lub niepokojgce, ale do ktorych szybko
sie przyzwyczailismy.

Oto pare przyktadéw: Ludzie piszag SMS-y i e-maile podczas zebrari w firmie. Esemesujg, robig zakupy i
wchodzg na Facebooka na zajeciach, podczas prezentacji, podczas wszystkich spotkan. Ludzie mbwig mi o
nowej, waznej umiejetnosci utrzymywania kontaktu wzrokowego w trakcie pisania SMS-6w. Ludzie ttumacza
mi, ze to trudne, ale wykonalne. Rodzice wysytajg SMS-y i e-maile przy $niadaniu i obiedzie, a dzieci
narzekajg, ze rodzice nie poswiecajg im petnej uwagi. Ale te same dzieci nie poswiecajg uwagi sobie
nawzajem. Oto najnowsze zdjecie mojej corki z przyjacidétmi: sg tam razem, nie bedac razem.

Piszemy SMS-y nawet na pogrzebach. Badam to zjawisko. Odchodzimy od zalu i powagi do naszych
telefonéw.

Dlaczego jest to wazne? Jest to wazne dla mnie, bo mysle, ze pakujemy sie w kiopoty w naszych
wzajemnych relacjach, i w tym, jak odnosimy sie do siebie samych i w naszej umiejetnosci autorefleksji.
Zaczynamy by¢ samotni bedac razem. Ludzie chcg by¢ ze soba, ale takze gdzie indziej, pofaczeni z
miejscami, w ktérych chca by¢. Ludzie chca modyfikowaé swoje zycie. Odwiedzaé i opuszcza¢ miejsca, w
ktoérych sa, bo chcg kontrolowaé, na co zwracajg uwage. Czyli chcecie iS¢ na to zebranie, ale chcecie
zwracac uwage tylko na to, co was interesuje. Niektorzy twierdzg, ze to dobrze, ale w koricu mozecie zaczaé
ukrywac sie przed soba, choé jestesmy stale ze sobg potgczeni.

Pewien 50-letni biznesmen zalit mi sie, ze ma wrazenie, ze nie ma juz kolegbw w pracy. Gdy przychodzi do
pracy, z nikim nie rozmawia, nie dzwoni. Mowit, ze nie chce przeszkadza¢ kolegom, bo "sg zbyt zajeci e-
mailami". Tutaj jednak przerwat i powiedziat: "Wiesz, to nieprawda. To ja nie chce, zeby mi przeszkadzano.
Moze powinienem chcie¢, ale wole sie bawi¢ swoim Blackberry".

We wszystkich pokoleniach widze, ze ludzie nie maja siebie dosy¢, wtedy i tylko wtedy, gdy moga trzymac
sie na dystans w ilosciach, ktore kontrolujg. Nazywam to "efektem Ztotowtosej": nie za blisko, nie za daleko,
w sam raz. Jednak to, co jest w sam raz dla dyrektora w Srednim wieku, moze byé problemem dla
nastolatka, ktory musi pracowaé¢ nad bezposrednimi relacjami. Osiemnastolatek, ktory do wszystkiego
uzywat SMS-6w, powiedziat mi w zadumie: "Kiedy$, ale na pewno nie teraz, chciatbym nauczy¢ sie
rozmawiac".

Gdy pytam ludzi: "Co jest ztego w rozmawianiu?" moéwia, ze rozmowa odbywa si¢ w czasie rzeczywistym i
nie da sie kontrolowa¢ swoich stow. Tak to mozna podsumowa¢. SMS-y, e-maile, posty - dzigki nim
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pokazujemy siebie takimi, jakimi chcemy by¢. Mozemy edytowac, a wiec takze usuwac, retuszowaé twarz,
gtos, skore, ciato... nie za mato, nie za duzo, w sam raz.

Stosunki miedzyludzkie sg bogate, zagmatwane i wymagajgce. Porzadkujemy je przez technologie. A
jednym ze skutkbw moze by¢ poswiecenie rozmowy dla zwyktego potaczenia. Oszukujemy sie. Z czasem
chyba o tym zapominamy lub przestaje nam zaleze¢.

Zaskoczyto mnie, gdy Stephen Colbert zadat mi istotne pytanie: "Czy te wszystkie tweety, te drobiny
komunikacji w sieci, nie tgczg sie w prawdziwg rozmowe?" Odpowiedziatam, ze nie. Nie taczg sie.
Pokawatkowane potaczenia dziatajg przy zbieraniu pojedynczych informacji, albo by przekazac: "Mysle o
tobie", czy nawet: "Kocham cig". Popatrzcie, jak ja sie poczutam, kiedy dostatam sms-a od corki. Natomiast
nie dziatajg, gdy chcemy poznac siebie nawzajem, i wzajemnie zrozumie¢. Rozmowy z innymi uczg nas, jak
rozmawia¢ z samym sobg. Ucieczka od rozmowy moze by¢ istotna, bo moze zagraza¢ naszym zdolno$ciom
do autorefleksji. Dla dorastajacych dzieci ta zdolno$¢ to podstawa rozwoju.

Ciagle stysze: "Wole pisaé SMS-y niz rozmawiac". | widze, ze ludzie oszukujg sig, uciekajgc od prawdziwych
rozmoéw. Widze, ze ludzie tak przyzwyczajajg sie do ograniczenia prawdziwych rozmoéw, do zadowalania sie
czym$ mniejszym, ze sg niemal gotowi catkowicie zrezygnowac z ludzi. Np. wielu ludzi méwi mi, ze chcieliby,
by pewnego dnia nowsza wersja Siri, cyfrowej aplikacji pomocniczej w iPhonie byta jak najlepszy przyjaciel,
ktéry stucha, gdy inni nie stuchajg. To marzenie odzwierciedla bolesng prawde, ktdéra odkrywatam przez
ostatnie 15 lat. Uczucie, ze nikt nie stucha, jest bardzo wazne w naszych relacjach z technologig. Dlatego
tak kusi konto na Facebooku lub Twitterze: tylu automatycznych stuchaczy. Uczucie, ze nikt nie stucha
sprawia, ze chcemy spedzac czas z maszynami, ktore zdajg sie interesowac¢ nami.

Pracujemy nad "robotami do towarzystwa", zaprojektowanymi by towarzyszy¢ osobom starszym, naszym
dzieciom, nam samym. Czy tak dalece nie wierzymy, ze mozemy liczy¢ na siebie nawzajem? Podczas
badan pracowatam w domach opieki i sprowadzitam te towarzyskie roboty, ktére miaty da¢ starszym ludziom
poczucie zrozumienia. Pewnego dnia przysztam tam, a kobieta, ktora stracita dziecko rozmawiata z robotem
w ksztalcie foczki. Wydawat si¢ patrze¢ jej w oczy i skupia¢ sie na rozmowie. Dawat jej pocieszenie. Dla
wielu ludzi byto to niesamowite.

Jednak ta kobieta szukata sensu w zyciu u maszyny, ktéra nie zna sie na cyklu zycia ludzkiego. Robot
Swietnie sie popisat. JesteSmy nieodporni. Ludzie biorg udawang empatie za prawdziwg. Kiedy ta kobieta
doswiadczata udawanej empatii, my$latam: "Ten robot nie zna empatii, nie pozna Smierci, nie zna zycia”.

Kiedy ona znajdowata pocieszenie u swojego robota, nie dziwitam sie temu; To byta jedna z najbardziej
poruszajgcych chwil w ciggu 15 lat mojej pracy. Ale kiedy spojrzatam na to z zewnatrz, poczutam, ze stoje w
centrum sztormu doskonatego. Oczekujemy od technologii wiecej, niz od siebie nawzajem. Zadaje sobie
pytanie: "Jak do tego doszio?"

Uwazam, ze to dlatego, ze technologia trafia do nas najmocniej tam, gdzie jesteSmy najwrazliwsi. JesteSmy
wrazliwi, jesteSmy samotni, ale boimy sie intymnosci. Od portali spoteczno$ciowych do towarzyskich robotow
projektujemy technologie dajace ztudzenie towarzystwa bez potrzeby przyjazni. Uzywamy technologii, by
czuc potgczenie, ktére mozemy wygodnie kontrolowaé. Ale to nie jest wygodne ani catkowicie pod kontrola.

Dzis$ telefony w kieszeniach zmieniajg nam mysli i serca, bo oferujg nam trzy zadowalajgce fantazje. Po
pierwsze, mozemy zwraca¢ uwage na co chcemy; po drugie, zawsze bedziemy wystuchani; a po trzecie,
nigdy nie bedziemy musieli byé sami. Ta trzecia my$l, ze nie bedziemy musieli by¢ sami jest istotna w
zmianie naszej psychiki. Kiedy ludzie sg sami, chocby przez kilka sekund denerwujg sie, panikuja,
niecierpliwig sie, siegajg po jakies urzgdzenie. Np. w kolejce do kasy albo na czerwonym Swietle. Samotnos¢
staje sie problemem do rozwigzania. Ludzie szukajg rozwigzania w potgczeniu. Lecz w tym przypadku
potagczenie jest bardziej objawem niz lekiem. Wyraza gtowny problem, ale go nie rozwigzuje. State
potaczenie zmienia nasze postrzeganie samych siebie. Ksztattuje nowy sposéb bycia.

Mozna je najlepiej opisa¢ stowami: Dziele sie, wiec jestem. Przez technologie okreslamy siebie, dzielac sie
myslami i odczuciami, nawet na biezgco. Dawniej byto tak: czuje co$ - chce zadzwoni€. A teraz: chce co$
poczu¢ - musze wystaé SMS-a. Problemem w tym nowym rezimie "Dzielg sig, wigc jestem" jest to, ze bez
potaczenia nie czujemy si¢ sobg. Prawie nie czujemy siebie. | co robimy? tgczymy sie coraz bardziej.
Jednak w tym procesie narazamy sie na izolacje.
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Jak przechodzi sie od potaczenia do izolacji? Koriczymy w izolacji, jesli nie rozwiniemy zdolnosci do bycia
samemu, umiejetnosci oddzielenia sie, skupienia. W samotnosci odnajdujemy siebie samych, by moéc
siegng¢ do innych i tworzyé prawdziwe wiezi. Nie umiejac przebywa¢ w samotno$ci zwracamy sie do innych,
by sie denerwowaé lub by czu¢, ze zyjemy. Wtedy nie doceniamy tego, kim sg inni ludzie. Uzywamy ich
niemal jak czg$ci zamiennych do wspierania kruchego poczucia wtasnego "ja". Zaczynamy myslec, ze ciagle
sie faczac bedziemy czu¢ si¢ mniej samotni. Jednak ryzykujemy, bo prawda jest catkiem inna. Jeéli nie
umiemy by¢ sami, bedziemy bardziej samotni. Je$li nie nauczymy dzieci, jak byé samemu, bedg znaty tylko
osamotnienie.

Gdy opowiadatam w TED w 1996 r. o swoich badaniach wczesnych spotecznosci wirtualnych, powiedziatam:
"Ludzie, ktérzy zyjg gtdbwnie na ekranie przychodzg tam w duchu autorefleksji". Do tego wtasnie nawotuje tu i
teraz: do refleksji i ponadto do rozmowy o tym, do czego prowadzi nas obecne stosowanie technologii, ile
nas to moze kosztowac. JesteSmy oczarowani technologig. Boimy sie, jak mtodzi kochankowie, ze zbyt wiele
gadania zepsuje romans. Nadszedt czas na rozmowe. DorastaliSmy z technologig cyfrowg i uwazamy jg za
rozwinietg. Ale to dopiero poczgtek. Mamy wiele czasu by przemy$leC jej stosowanie, budowanie. Nie
sugeruje odrzucenia urzadzen, tylko prace nad bardziej samoswiadomymi relacjami z nimi, ze sobg
nawzajem i z nami samymi.

Widze pierwsze kroki. Zacznijcie mysle¢ o odosobnieniu jako o czym$ dobrym. Znajdzcie dla niego miejsce,
sposoéb, by je prezentowac jako wartos¢ dla dzieci. Tworzcie "Swiete miejsca" w domu... w kuchni, w jadalni...
i uzywajcie ich do rozmow. Roébcie to samo w pracy. W pracy tak zajmuje nas komunikacja, ze nie mamy
czasu mysle¢, nie mamy czasu rozmawia¢ o tym, co naprawde wazne. Zmiencie to. Musimy zaczg¢ stucha¢
sie nawzajem, nawet kiedy nas to nudzi. Bo wtasnie gdy sie potykamy, wahamy, lub gdy brakuje nam stow,
otwieramy sie na innych.

Technologia prébuje zdefiniowaé na nowo porozumienie migdzyludzkie, to, jak dbamy o siebie nawzajem i o
siebie samych, ale umozliwia nam takze afirmacje naszych wartoSci i obranego celu. Jestem petna
optymizmu. Mamy wszystko, czego trzeba na poczatek. Mamy siebie. Mamy najwiekszg szanse na sukces
gdy rozpoznamy wiasng stabos¢. Stuchajmy, gdy technologia méwi, ze w zamian za co$ skomplikowanego
obiecuje co$ tatwiejszego.

W pracy stysze, ze zycie jest trudne, relacje sa ryzykowne. Wtedy wkracza technologia, prostsza, petna
nadziei, optymistyczna, wiecznie mtoda. To jak wezwanie w kawalerii. Reklama obiecuje, ze w Internecie, z
awatarem mozna "wreszcie pokochaé przyjaciot, wtasne ciato, swoje zycie w Internecie i z awatarami".
Pocigga nas wirtualny romans, gry komputerowe wydajgce sie Swiatami, mysl, ze roboty bedag kiedy$
prawdziwymi towarzyszami. Spedzamy wieczér w portalach spofecznoSciowych, zamiast w pubie z
przyjaciétmi.

Jednak nasze fantazje o zastgpieniu kosztujg. Teraz musimy sie skupi¢ na wielu sposobach, w jakie
technologia moze nam przywréci¢ prawdziwe zycie, wtasne ciato, spotecznosci, polityke, planete. JesteSmy
potrzebni. Rozmawiajmy o uzywaniu technologii cyfrowej, technologii marzen, by tworzyé zycie, ktére
mozemy pokochag.

Dzigkuje.

Translated by Mateusz Pazdur
Reviewed by Rysia Wand
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